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Ons6z

Gegtigimiz yil dijital disinmeyi tanimlamay

ve dijital dénlsim yolculugunda basariyi
getirecek Onerileri paylasmayi hedeflemis,
gerceklestirdigimiz ‘Dijital Disiinme Arastirmasr’
sonuglari ile birlikte TING Dijital Distinme Raporu
2020’yi yayinlamistik.

COVID-19 sureci ile birlikte, tim dinyada

sosyal etkilesim ve ekonomik hareketlilikte

6ncl rol oynayan dijitallesmenin énemi daha da
belirginlesti. ‘Dijital Disiinme Raporu 2021’ ile
oncelikli olarak bu strecin Turkiye’deki sirketlerin
dijital dontistim yolculuklarina nasil etki ettigini
anlamaya calistik. Raporumuzda, sirketlerin
dijital dislinme, strateji olusturma ve rekabette
guc¢lenme yolculuklarina rehberlik edecek bilgi ve
verilere yer verdik.

‘Dijital Distinme Raporu 2021’ kapsaminda
Turkiye’deki ydneticilerin, sirketlerin ve sektdrlerin
dijital dontsum stratejileri hakkinda bilgi aldigimiz
‘Dijital Distinme Arastirmasi’ni yineledik.

Online olarak diizenledigimiz anketimize 8 farkli
sektdrden farkl buyukluklerde sirketleri temsilen
146 Ust ve orta diizey yonetici katildi. Bu yilki
arastirmamizda, anket calismasina ek olarak,
farkli sektérlerden 14 st diizey yonetici ile
derinlemesine gérismeler gerceklestirdik.

Pandemi, zaten hizla dijitallesen dinyada
dustinme seklimizi ele almak, gelecegi yeniden
dustnmek konusunda tum sirketler icin hem bir
mecburiyet yaratti hem de bir itici gti¢c oldu. Dijital
Dustunme Arastirmasi’na gore sirketlerin dijital
dénlsim stratejilerini hizlandirdi. Halihazirda

bir dijital déntsum stratejisine sahip sirketlerin
yuzde 85’inde pandemi ile birlikte yatirmlar ve
uygulamalar hiz kazandi.

Arastirmamizda 6ne ¢ikan konulardan biri

de anketimize katilanlara sordugumuz dijital
dustinmenin bilesenlerinden hangilerinin
sirketlerinde var oldugu sorusuna verilen yanitti.
Gectigimiz yila gdre en blylk sigramanin
‘ceviklik’ konusunda oldugunu gériyoruz.
Pandemi kosullarinda sektér dinamiklerine,
musteri beklentilerine ve davraniglarina hizla
cevap verebilen sirketlerin bu dénemi en az
hasarla gegcirdiklerini ve birgok noktada gelecege
daha da hazir hale geldiklerini gériyoruz.

Dijitallesme sirketlerin geneli tarafindan ele
alinmasi gereken bir konu. Diger yandan
dénusUm bir yolculuk olarak ele alinmali.

Bu surecte sirketlerin dijitallesme alaninda
yaptigi calismalarla beraber gelisen olgunluk
seviyeleri ise surecin hem tanimlayicisi hem

de farkl noktalarda belirleyicisi oluyor. TING
istanbul olarak bu yil ‘Dijital Diistinme Skoru’ ile
sirketlerin olgunluk seviyelerini dlgimledigimiz
bir modeli hayata gegirdik. ilerleyen béliimlerde
detaylarini da gdreceginiz Dijital Dusiinme Skoru
ile sirketi ve sektdrel dinamikleri anlamaya
odakli, uygulanabilir ve strdurulebilir inisiyatifler
belirleyerek, dijital déniistim yolculugunda etkili
bir rehberlik sunuyoruz.

Turkiye’'deki sirketlerin dijital disinmedeki
olgunluk seviyesini ortaya koyan, dinyadaki
trendlere gére Turkiye’nin yerini gérmemizi
saglayan ‘Dijital Distinme Raporu’nun arastirma
sorularini cevaplayan ve derinlemesine
gbérusmeye katilarak fikirlerini paylasan tim
yoneticilere tekrar tesekkir ediyoruz.

Raporun dijital diistinen sirketlere ve siz degerli
okuyuculara isik tutmasini diliyoruz.

TING istanbul
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Ozellikle son bir yil icerisinde gérdiik ki sirketlerin
surdurulebilirligi icin dijital dislinmeyi ve
dijitallesmeyi odaga almalari, is yapis sekillerini
kokten degistirmeleri gerekiyor. Dijitallesmede
yol almig, musterilerinin bu ydndeki beklentilerini
karsilayabilen sirketlerin pandemi siirecinde en
az zarar ile yollarina devam edebildigini hatta
ozellikle finans ve perakende gibi sektdrlerdeki
sirketlerin buyuduguni gézlemledik.

Sirketlerin, karsilasilan bu beklenmedik krizi
asarak yoluna hasarsiz devam edebilmesi

icin cevik yonetim anlayisi ve hizli karar alma

bir zorunluluk haline geldi. Peki, bu acidan
baktigimizda, son bir yilda sirketler dijital
ddénustim yolculugunda ilerleme kaydedebildi mi?

Sektdr bagimsiz olarak tim sirketler pandeminin
basindan itibaren calisanlarini, mugterilerini ve
elbette islerini korumak icin olabilecek en hizl
sekilde tedbirlerini alirken, bir yandan da belirsiz
bir gelecege yonelik planlar yapmaya calisti.

.
Sahibinden.com CMO’su Nazim
Erdogan, sirketlerin hizmetlere
kesintisiz devam edebilmesi icin dijitalin
kolaylastirici olmasi gerektigine vurgu
yaparak, pandemi sartlarina uyum
konusunda degerlendirmesini séyle
paylasti:

Dijital Dénustimde Yeni Bir Kilometre Tasi

is diinyasinda miisteri beklentilerinin hizla
degistigine gecen seneki raporumuzda da
deginmistik. Ancak pandemi bu degisimi
beklenmedik sekilde hizlandirmanin yani sira bir
zorunluluk haline de getirdi; Ustelik sirketlerin acil
olarak aksiyon almasi gereken bir zorunluluk.
Salesforce’un, pandeminin tam ortasinda
(Temmuz-Agustos 2020) diinya ¢apinda 12 bin
tiketicinin katihmiyla gerceklestirdigi ‘2020 State
of the Connected Customer’ raporuna gore,
tlketiciler uzun vadeli yeni aligkanliklar gelistirdi.

Ancak bununla beraber dijital dncelikli davraniglar
kalici olacak gibi gértnuyor. Dijital etkilesim
arttikca, tuketiciler sirketlerden kendileriyle birebir
etkilesime gececek sekilde operasyonlarini cok
kanalli olarak dijitallestirmesini bekliyor. Veri ile
ifade edecek olursak; tlketicilerin ylizde 88’i,
sirketlerin COVID-19 nedeniyle dijital girisimleri
hizlandirmasini bekliyor.

“Duruma hizli uyum saglayabilmenin
arkasindaki en 6nemli neden, olusan
problemlere ¢ok hizl bir sekilde tepki
verebilme kabiliyeti. Bu da startup
gibi diistinebilmeyi, startup ruhuyla
calisabilmeyi gerektiriyor.”




Bu beklenmedik
krizi firsata
donusturebilen
sirketler
kazanacak

icinde bulunduklari durumu dijital olarak

dénusmek icin bir firsat olarak kullanmayi
basaran, inovasyona yatinm yapan sirketlerin,
krizden rakiplerine oranla daha gugcli ¢ikmayi
basaran sirketler olacagi 6ngériltyor.

0

Dopigo Kurucu Ortagi Engin Satana bu durumu
soyle degerlendiriyor:

“Pandemi hem firmalarin dijitallesmeye hizla
ayak uydurmasini sagladi hem de dijitallesmemis
olan firmalarin bu gecisi yapmalarini hizlandirdi.
Mevcut oyuncular buyldu, digerleri de farkli
araclar kullanarak dijitallesmek zorunda kaldi.”

Benzer sekilde, Little Caesars Pazarlama
Direktéri Pelin Akin Ciftcioglu, pandemi
déneminin olumsuzluklarina karsi dijital
kaslarinin kuvvetli olmasinin sirketi bir adim éne
cikardigini ifade ediyor ve ekliyor:

“Dijital donlUsim icin yaptigimiz altyapi ve yazilim
yatinmlarinin énemini pandemi déneminde ¢ok
net gorduk. Dijitallesme, sektérimiz icin de

c¢ok olumlu sonuclar getirdi. Teknolojik altyapisi
kuvvetli ve dijital cagin gereksinimlerine uygun
¢6zUmler sunan kurumlar, pandemiden ne kadar
etkilenirlerse etkilensinler, uyum saglayarak
islerinde surdurdlebilirligi yakaladilar.”




Dijitallesme adimlarinin saglikli atilabilmesi icin
sirketlerin ve calisanlarin dusiince yapilarini
degistirerek dijital disinmenin getirdigi kriterlere
uyum saglamasi gerektiginin altini gizmistik.
Dijital DUstinme Arastirmasi katiimcilarina gére,
dijital distinme kriterlerinde gegen seneye kiyasla
dikkate deger bir farkliik gbze garpiyor. 2020’de
dijital disiinmenin getirdigi kriterlerden ‘iletisime
aclk olmak’ (%62,5) sirketlerde en gecerli kriter

olarak karsimiza ¢ikarken bu sene ilk sirayi
‘hiyerarsi yerine sosyal aglarla birbirine baglh ve
surekli iletisim halinde olmak’ (%62) aliyor. Bunu
siraslyla ‘iletisime acik olmak’ (%58,7) ve ‘uzun
dénemli planlar yerine deneyime dayali cézimler
Uretmek’ (%53,3) izliyor. Yani aslinda distinsel
bir kriterden ziyade uygulamaya dair bir kriter ilk
sirayl almig durumda.

Dijital distinmenin getirdigi kriterlerden hangileri sirketinizde gecerli?

Hiyerarsi yerine ortak karar
almak ve surekli iletisim
halinde olmak

iletisime agik olmak

Uzun dénemli planlamalar
yerine deneyime dayall
¢6zumler Uretmek

Kontrolcu bir yapi yerine
yonlendirici, cesaretlendirici
olmak

Silolar seklinde calismak
yerine farkli ekipler ile
iletisim icerisinde olmak

%62,0

%53,1

%58,7

%62,5

%56,3
] ]

%0,0 %10,0

B 2020

B 2021

Bu sonuglar bize sirketlerin pandemi ile birlikte
ne kadar 6nemli bir degisim gegirdiklerini

aslinda ¢ok net bir sekilde gdsteriyor. Artik
oncelikleri neredeyse tamamen degisen musteri
beklentilerini karsilayabilmek, uzun vadeli kararlar
almak icin yillara yayilan stratejiler yerine sorunlari

%20,0

%30,0 %40,0

%50,0

%60,0 %70,0

parcalara bélip anlik olarak ¢éztumler Ureterek
bir sonraki adimi buradan égrendikleriyle atmak,
yani kisaca: cevik ynetim. Bu konuyu ilerleyen
bolimlerde derinlemesine inceleyecegiz.

Dijital Déntdstimde Yeni Bir Kilometre Tagl



Bu beklenmedik
krizi firsata
donusturebilen
sirketler
kazanacak

Dijitallesmede en énemli konunun sirket
sureclerinin, politikalarinin, kaltarinin ve en
onemlisi de stratejik bakis agilarinin dijitalesmeyi
ne kadar destekledigi oldugunu vurgulayan
Netas icra Kurulu Baskan Yardimcisi ilker
Caliskan, degerlendirmelerine séyle devam
ediyor:

“Eger politika ve proseddrleriniz insana
dayaliysa, dijitallesmeye yapmis oldugunuz
yatinmlar bir miiddet sonra anlamsiz hale
gelebiliyor. insana bagimliligi ortadan
kaldirabildigimiz dl¢tide dijitallesmenin etkililigi
ve verimliligi de artiyor. Kisiler arasinda
baglantiy! yer ve zaman bagimsiz sekilde
sagladiginiz, suirec ve politikalarinizla da bunu
desteklediginiz sirece dijitallesmede 6ne
cikabiliyorsunuz. Kendi i¢ sureglerimizin ve
prosedurlerimizin zamanin ihtiyaclarina uygun
bir sekilde guincellenmesi ve revize edilmesi de
surdirdlmesi gereken bir baska proje. Bununla
birlikte her degisim sirrecinde oldugu gibi dijital
doénlisiim konusunda da insan fakt6ri ¢ok
6nemli. Bu ylzden dijitallesme ile ilgili planlar
yaparken stratejisini, kiltirtind, ¢calisanlarini,
tedarikgilerini ve musterilerini merkeze almayan
sirketlerin bu dénlsimde basarili olabilmeleri

Zor.

Dijital Dénustimde Yeni Bir Kilometre Tasi
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Dijitallesme
stratejinin
merkezi haline
gelmeli

Ana Stratejinin Dijitallestiriimesiyle Yol Almak

Sirketler beklenmedik bir zorunluluktan kaynakli
olsa da artik dijital dénlisimUn bir zorunluluk
oldugu konusunda belli bir bilince ulasti. Bu
beklenmedik degisim ihtiyaci sirketleri daha
hizl distinip hareket etmeye yénlendirse de
sonug olarak dijital déntugum stratejisini sadece
anlik ihtiyaglar giderecek sekilde kurgulamalari
mumkun degil. Temelini dijital distinmenin
olusturdugu dijital déniisiim stratejisini tam da
sirketin kalbine, ana damarlarina yerlestirmeleri
gerekiyor. Ancak bu sekilde herkes tarafindan
benimsenen, kabul edilen, uygulanan ve
basariya ulasarak sirketin rekabette 6nde yer
almasini saglayacak bir dijital donisim sureci
gecirilebilir. Peki, arastirmaya katilan sirketler bu
konuda hangi asamada?

Harvard
Business
Review

HBR Tirkiye Genel Yayin Yénetmeni Serdar
Turan, dijitallesmenin, dijital ddntsim dedigimiz
seyin aslinda uzun vadeli bir strateji oldugunu
vurguluyor ve devam ediyor:

“Bu stratejinin bizim gérdigumuz ¢ temel
bacagi var. Birincisi “Kendi icinde ne
yapiyorsun?”, ikincisi “Musteriye yonelik ne

yapiyorsun?”, iciinclisii “is modelinde ne

yapiyorsun?”. Dijitallesme bunlarin hepsini
aslinda yatay kesen, olmazsa olmaz ve her
dénemde bu Ug tarafta gicli bir dinamik olarak
konumlanan bir bakis agisi, bir gelisme. Eger
bir sirket strekli blyimek, daha fazla deger
Uretmek, daha fazla fayda ortaya koymak
istiyorsa, zaten dijital dénlisimu éncelikli
stratejinin merkezi olarak belirlemesi, bunu
surekli beslemesi, icinde bulundugu durumun
sartlarina gore de pivot etmesi ve farkl yénlere
taslyabilmesi gerekiyor.”




Dijital Distinme Arastirmasi’na katilan sirketlerin bir fark olmasa da sirketlerinin dijital déntisim
ylzde 66’sI sirketlerinin dijitallesmeye iliskin bir stratejisi olmadigini belirtenlerin orani (%18’den
stratejisi oldugunu ve bunlarin yiizde 72’si bunun %22’ye yukselmis) artis gosteriyor.

ana is stratejisi oldugunu belirtiyor. Gecen seneki

sonugclar ile karsilastirdigimizda arada cok fazla

Sirketinizin dijitallesme stratejisi var mi?

%060 %22 %12

Evet Hayir Bilmiyorum/Fikrim Yok

“Yeni teknolojiler hep var olacak.
Ancak dijital dontiisim sirecine
sadece teknoloji acisindan degil,
kalicilik, stirdurilebilirlik ve sirketin

geneli tarafindan sahiplenilmesi gibi
Dijital déntstimiin, teknolojinin cok butinsel bakmak ¢ok degerli. Bu

daha 6tesinde bir zihniyet ve kiiltiir yaklasimla, konuyu, insani merkeze
doénlisiimi oldugu bilinciyle hareket
ettiklerini belirten Brisa ClO’su Tekin
Gllsen;

alarak, sirket strateji yelkenlimizin
riizgari olarak tabir ettigimiz “Akilli
Kiltar” donisumii olarak ele aldik.
Ayn bir dijital strateji yaratmak yerine
sirketin ana stratejisinin icine bunu
gomdiik. Boylece DNA’nin icerisinde
bir parca oldu, ayn bir dijital proje
olarak yurutulmedi.”

Ana Stratejinin Dijitallestiriimesiyle Yol Aimak L



Arastirmamiza katilanlar 8 ayrn sektért temsil Lojistik” sektor temsilcileri dijital déntsimi ana

ediyor. Agirlikli olarak “Teknoloji, Medya ve is stratejisi olarak belirlediklerini ifade etmis.
Telekomiinikasyon”, “Saglik ve Ilac”, “Finansal Bununla birlikte, “insaat ve Altyapi” ile “Enerji”
Hizmetler” ile “Tiketici Uriinleri ve Perakende” sektdr temsilcileri dijital donlsim stratejileri
sektorlerindeki sirketlerin, gecen seneki sonuclar olmadigini belirtmis, ki bu sonug bizlere s6z

ile benzer sekilde, dijital d6nisimu ana is konusu sektdrlerde dijital déntustim konusunda
stratejisi olarak belirledigini gézlemledik. Gegen herhangi bir ilerleme olmadigini gdsteriyor.

seneden farkli olarak bu yil “Tagimacilik ve

Dijital dontsUm stratejiniz ana is stratejisi olarak mi proje bazinda mi
belirlendi?

%72 %28

Ana is stratejisi Proje bazli

Buradan da yola ¢ikarak pandeminin sirketlerin kurum kilttiriine etkisini ayri bir baglk altinda
degerlendirecegiz.

“Dijital strateji ve strateji artik
birbirinden ayrilmaz entegre parcalar
haline gelmeye basladi. Bir de dijital

Dijital déntsimin sirketin ana is
stratejisi mi yoksa proje bazl dijital
strateji mi olmasi gerektigine iliskin

HBR Tiirkiye Genel Yayin Yénetmeni doénliisimin tamamlanma gibi bir
Serdar Turan’in degerlendirmesine g6z durumu yok, sonsuza kadar devam
atalim:

ediyor. O ylizden de bunu kiiltiirel bir
6ge haline getirmek lazim.”

Ana Stratejinin Dijitallestirilmesiyle Yol Almak 12



Dijital Dusunmeyle
Sartlara Uyum
Saglamak



Kriz dénemlerinde sirketlerin hizli aksiyon
alarak, en az hasarla hayatlarini siirdirmeleri
icin saglam bir altyapiya sahip olmalari
gerektigi herkes tarafindan bilinen bir gergek.
Bu altyapi ne sadece finansal ne de teknolojik;
bugliniin sartlarinda bunlarin yani sira saglam
bir dijitallesme stratejisi ve bu stratejiyi
uygulayabilecek dijital diisinebilen ydnetici ve
calisanlar olmasi gerekiyor. Bu durumu tiim diinya
2020 yil bagsindan bu yana deneyimliyor ve is
dunyasinda dengeler degisiyor.

Dijital Disiinme Arastirmasi katimcilarina
sirketlerinde dijital disinmenin bilesenlerinden
hangilerinin var oldugunu sorduk ve gegen

seneye gore siralamada degisiklikler oldugunu
gozlemledik. Bu seneki arastirmamizda ‘ekipler
arasi isbirligi’ (%63) ilk sirada yer alirken onu
siraslyla ‘inovasyona agiklik’ (%57,6), ‘esneklik’
(%56,5) ve ‘ekipler arasi iletisim’ (%55,4) izliyor.
Gecen sene siralamada ilk doért igerisinde yer
alan ‘gelisme firsatlar’ bu yil siralamada gerilere
diserken, ‘ceviklik’ gecen yila oranla anlamli bir
artis gosterdi. Bilesenlerden en disuk oran ise
gecgen sene oldugu gibi ytizde 31,5 ile galisan
memnuniyeti olarak karsimiza cikti. Calisan
memnuniyeti konusunda sirketlerin hala atmasi
gereken ¢cok adim oldugu bir kere daha ortaya
¢ikmis oldu.

Dijitallesmenin temelinde yatan dijital distinmenin asagidaki
bilesenlerinden hangilerinin sirketinizde var oldugunu distnidyorsunuz?

Ekipler arasi isbirligi

inovasyona aciklik

Esneklik

Ekipler arasi iletisim

Ceviklik

Gelistirme firsatlar

Deneyimleme firsati

Calisan katilimi

Calisan memnuniyeti

%63,0
%59,4
%57,6
%60,9

%56,5
%46,9

%55,4
%60,9

%54,3
%42,2

%50,0
%59,4

%48,9
%54,7

%48,9
%53,1

%31,5

%28,1

%0,0 %10,0 %20,0

B 2021 2020

%30,0

%40,0 %50,0 %60,0 %70,0

Dijital Distinmeyle Sartlara Uyum Saglamak
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Dijital Dusiinme Arastirmasi’na katilanlara
yapisal yetkinliklerden hangilerini kullandiklarina
iliskin sorumuzun yanitlarinda ilk Gg¢ sirayr alan
yetkinlikler temelde gecen sene ile ayni olmakla
beraber kendi igindeki siralamalarinin degistigini
géruyoruz; bu yil ilk sirada ytizde 73,9 ile
‘calisanlara mobil galisma segenegi sunmak’in

yer almasi kimse icin sasirtici olmasa gerek. Bunu

siraslyla ‘karar mekanizmalarinda veri odakli
yaklasimlari izlemek’ (%55,4) ve ‘katiimci takim
calismalarini benimsemek’ (%53,3) izledi. “Yalin
Uretim prensiplerini benimsemek’ ise yine son
sirada yer almakla birlikte gegen seneye oranla
onemli bir artis kaydederek yuzde 6,3’ten ylzde
19,6’ya yukseldi.

Sirketinizde dijitallesmeye yodnelik asagidaki yapisal yetkinliklerden

hangilerini kullaniyorsunuz?

Calisanlara mobil calisma
secenegi sunma

Karar mekanizmalarinda
veri odakli yaklagimlari
izlemek

Katilimei takim ¢aligmalarini
desteklemek

Cevik proje yonetim
yéntemlerini gunltik olarak
uygulamak

Gergek zamanli igletim
sistemlerini entegre etmek

Yalin Uretim presiplerini
benimsemek %86,3
| |

%73,9

%42,4
%46,9

%39,1
%43,8

%0,0 %10,0 %20,0

B 2021 2020

Yapisal yetkinlikler ancak kisisel yetkinliklerle
desteklenirse butlnlesik bir ilerlemenin
saglanabilecegi artik herkesin bildigi ve kabul
ettigi bir konu. Bu amagcla da calisanlarin

Dijital Distinmeyle Sartlara Uyum Saglamak

%30,0 %40,0 %50,0 %60,0 %70,0

surekli glincel bilgiyle beslenmesi ve kendilerini
geligtirmeleri icin desteklenmesi olmazsa olmaz.

15



Gecen ylil gerceklestirdigimiz arastirmaya katilan olanaklardan faydalandigini ifade ediyor. Bu

ybneticilerin ylizde 82,8’ dijitallesme ile ilgili sonuctan yola cikarak sirketlerin dijital dislinme
gelismeleri kendi kendine takip ettigini belirtmisti.  konusunda ¢alisanlarini gegcen seneye oranla
Bu yilki arastirmanin katilimcilarinin yiizde 65’ daha fazla destekledigini séylemek mumkin.

hem kendisi arastirirken hem de sirketin sagladig

Dijitallesme ile ilgili gelismeleri sahsen nasil takip ediyorsunuz?

. Kendi kendime arastiriyorum

. Takip etmiyorum

Sirketin sagladigi
olanaklardan faydalaniyorum

Hem sirketin sagladigi
olanaklardan faydalaniyorum
hem de kendim arasitiriyorum

Aragtirma katilimcilarinin ytizde 90’1 sirketlerinde olduklarini belirtmis. Sureci baslatanlarin orani
dijital dontstum surecini baslattiklarini séylerken, gecen sene ylzde 82,2 idi.
kalan ylzde 10’u ise planlama asamasinda

Belirlediginiz strateji dogrultusunda sirketinizde dijital ddnlisim
surecini baslattiniz mi?

%90 %10
Evet Hentiz degil /

Planlama asamasinda
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Dijital dontstim stratejisini ve yatinmlarini Telekomiinikasyon’ ile ‘Saglik ve ilag’ 6n plana

pandemiye ragmen uygulamaya devam eden cikiyor. Bu sektorleri temsilen derinlemesine
ve/veya hizlandiran sirketlerin sektérel olarak gdrisme yaptigmiz ydneticilerin gérisleri de
dagiimina baktigimizda, ‘Teknoloji, Medya, arastirmamizdan ¢ikan bu sonucu destekliyor.

Pandemi sureci dijital ddnlsim stratejinizi nasil etkiledi?

. Uygulamay hizlandirdi

. Yatinmlan hizlandirdi

Etkilemedi

. Uygulamay yavaslatti
Bilmiyorum / fikrim yok

Yatinmlarin yavaglamasina neden oldu

COVID-19 pandemisinde en az hasarla yoluna onemli konulardan biri. Burada mutluluk verici
devam eden sirketlerin dijital dénisiimde ilerleme  bir sonucla karsilastik; arastirmamiza katilan
kaydetmis sirketler oldugunu gézlemledigimizi sirketlerin ylizde 95’i pandeminin sirketlerini dijital
belirtmistik. Dijital dénlisimU ana is stratejisi doénlstm stratejisini etkilemedigini ve yatirnmlan
olarak belirleyen sirketlerin dijital déntsum ile uygulamalarini hizlandirdigini belirtti.

stratejilerinin nasil etkilendigi elbette merak edilen

“Netas olarak, pandemi nedeniyle

kurum ve kuruluslarin hizlandirmak

mevcut sistemlerini gelistirmeye devam zorunda olduklan dijitallesme

ettiklerinin altini giziyor; sureclerinde is ortagi olarak yanlarinda
yer alirken, kendi dijital déniisim
yolculugumuza da devam ettik. Cok
buylik bir siire¢c déontsimuini bu
dénemde gerceklestirdik. BT altyapisi
ile ilgili bircok yatirinm ve degisiklik
yaptik.”

Netas icra Kurulu Baskan Yardimcisi
ilker Caliskan, pandemi déneminde
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Dijital donusum
a rtl k O I m azsa Pandemi sureci sirketlere dijital ddnustimun

O I m az kacinilmaz oldugunu gdstermekle kalmadi
ayni zamanda bu surecin strdurulebilirliginin,
surekliliginin ve kriz dénemlerine hazirlikl

olmak icin yeniliklerin kesintisiz bir sekilde takip
edilerek uygulanmasi gerektigini gosterdi.

GSK Gelisen Pazarlar Dijital Operasyonlar
Direktéri Gokhan Akdag ise konuyu séyle
degerlendiriyor:

“Sektdr 6zelinde degerlendirirsek, salgin éncesi
yapilan bir arastirmaya gore, ila¢ endustrisi
telekom, turizm ve perakende sektorlerine
kiyasla dijitallesme anlaminda ortalamanin altina
kaliyordu. Yeni veriler ise, sektdrdeki sirketlerin
dijitallesmeye yonelik adimlar attigini gésteriyor.
Dolayisiyla COVID-19’un saglik sektdérinde de

dijital dontusimi hizlandirdigini séyleyebiliriz.”

HBR Turkiye Genel Yayin Yénetmeni Serdar
Turan:

“Altyapisini hazirlamisg, stratejik bir dnceligi
olan, sureclerin dijitallestiriimesi konusunda
yol almis, isbirligi gticinu dijital calisma veya
dijital etkilesim Ustlinde belli bir noktaya kadar
olgunlastirmig, musterileriyle dijital kanallar
Uzerinden belli dlcekte iletisim kurabilmis
sirketler pandemi dénemini kolay atlatiyor.
Bunlara hi¢ hazir olmayan bazi sirketler de bu
dénemde ¢ok zorland.”

Dijital Dustinmeyle Sartlara Uyum Saglamak




Arastirmamiza katilan ydneticilerin dijital
ddénustimden beklentilerini gecen sene

ile karsilastirdigimizda ilk G¢ beklentinin
siralamalarinin degistigini gérilyoruz. Gegen sene
ilk G¢ beklenti sirasiyla, ‘musteri beklentilerinin
daha iyi kargilanmasr’, ‘veri odakl hale gelinmesi’
ve ‘is slreglerinin kisalmasi/iyilesmesi’ iken bu
sene siralama tam tersine dénmiis durumda. ‘is
sureclerinin kisalmasl/iyilesmesi’ ylizde 78,3 ile
ilk sirada yer alirken, ‘veri odakl hale gelinmesi’

yuzde 76,1 ile ikinci, ‘mUsteri beklentilerinin daha
iyi karsilanmasi’ yizde 73,9 ile G¢tincl sirada
yer aliyor. Bu sonuglar bize gecgen yildan farkli
olarak ¢alisan memnuniyeti beklentisinin musteri
memnuniyetinin dniine gegtigini gosteriyor. Bunu
pandeminin ¢calisma kosullarini zorlagtirmasi
dolayisiyla sirketlerin ¢alisan memnuniyetini
artirmaya ydnelmeleri gerektiginin sinyali olarak
da yorumlayabiliriz.

Dijital dontsimden beklentiniz nedir?

s stireclerinin kisalmasi /
iyilesmesi

Veri odakli hale gelinmesi

Musteri beklentilerinin daha
iyi kargilanmasi

Yenilik¢i Grtn ve hizmetler
sunulmasi

Rekabette farklilasiimasi

Cevikligin artmasi

Maliyetlerin dusuridlmesi

Cevreyi korumaya yardimci
olmasi

Blylmenin hizlanmasi
Sirketlerin bulundugu
sektorlin gelismesine katki
saglanmasi

Gelirlerin artirimasi

Ar-Ge'’ye yatinm yapilmasi

%78,3
%74,0

%76,1
%75,0

%73,9
%75,0

%59,8

A 58,7
N 9658,7

%754,3
%54,7

%51,1
%31,3

%50,0
%39,1

%44,6
%35,9

%40,2
%53,1

%31,5
I I I I I |

%0,0 %10,0

B 2021

%20,0

I 2020

%30,0 %40,0 %50,0 %60,0  %70,0
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Mobil calismanin bir zorunluluk haline gelmesiyle
birlikte sirketlerin calisma sekilleri degisirken,
musterilerin beklentileri de farklilasiyor. Bu
sonuglarla, daha kisa zamanda, dogru veriyle
musteri beklentilerini en iyi sekilde karsilayacak
adimlarin atilmasi gerektigi de ortaya konmus

Ingame Genel Mudiirii ilker Ergen, cevik yénetimi

cok buyuk veri havuzlarini kullanarak, veriye

dayali kurgularla gerceklestirdiklerini belirtiyor ve

ekliyor:

“Geldigimiz noktada yapay zeka, verileri
yorumlayarak karar verebilir, en iyi sekilde
kisisellestiriimis deneyim sunabilir ve sistemde
degisiklikler yapabilir durumda. Veri dedigimiz
konu da dijital ddnlstim sirecinde olan tim
sirketlerin en bliylk handikapi. Glnku sirketler
dijital déntstmi para harcamadan, surecleri
degistirmeden, veriye yatinm yapmadan
gerceklestirmeye calisir. Ancak giiniin sonunda
veri baki kalir. Streclerin sekteye ugramamasi

icin dnemli olan veriye ve veri sureglerine yatirm
yapmaktir, ki sirket veriye dayall kararlar alabilsin,

calisabilsin.”

oluyor. Bu da bizlere dijital dénlsim slrecinde
sadece teknolojik yatinmlarin artmasinin yeterli
olmadigini, ayni zamanda sirketlerin yénetim ve
is yapis sekillerinin de bu surece paralel olarak
sekillenmesi gerektigini gésteriyor. Pandemi bu
degisim surecinin itici gict ve hizlandiricisi oldu.

Pandemi ile birlikte is slrec¢lerindeki
otomasyonunun ¢cok daha énemli hale geldigine
deginen Brisa ClO’su Tekin Gulsen;

“Amacimiz ¢alisanlarin katma degeri az
islerden olabildigince ellerini ¢cekip, katma
degerli islere yonelip bunlari yalin ve gevik

bir sekilde yapabilmeleri. Ozellikle gegtigimiz
birkac sene icerisinde dijital teknolojilerle
birlikte organizasyonel gevikligi artiracak

cok fazla calisma yaptik. Ornegin, makine
o6grenimi, gérintl isleme, chatbot ve benzeri
birgok teknolojiyi birlestirerek olusturdugumuz,
Robi adini verdigimiz yapay zeka temelli ekip
arkadasimiz, birgok farkli fonksiyona destek
veriyor. Normalde ¢alisanlarimizin yapacagi,
tekrar eden, katma degeri distk, hata yapma
riski ylksek slirecleri otomatize ediyor” érnegini
veriyor.

Dijital Dustinmeyle Sartlara Uyum Saglamak
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Bu 6rnekten yola cikarak, ¢alisan memnuniyetinin
artirlmasi ve bunun yaratacagi domino etkisiyle
musteri memnuniyetine katki saglanmasi igin
dijital ddnisiimde hangi sureglere dncelik
verildigini degerlendirmek gerekiyor. Dijital
Dustunme Arastirmasi katiimcilarina bunu
sordugumuzda, siralamasi gegen sene ile ayni
olmak (izere, ‘Pazarlama ve iletisim’ yiizde 74,5
ile ilk sirayi alirken, yiizde 54,5 ile ‘Satis’ ikinci

Hangi sureclerinizi dijitallestirdiniz?

sirayi aldi ve ylizde 49,1 ile ‘insan Kaynaklari ve

Muhasebe/Finans’ G¢lnci sirayl paylasti. Gecen
seneden farkli olarak, ‘Lojistik’te ciddi bir disus

gozlenirken, ‘idari islerde de bir miktar yiikselis
dikkat ¢ekiyor. ‘Lojistik’teki bu diislis, odaginda

e-ticaret olmayan sirketlerin gliniin sartlarina
uygun olarak énceliklerini degistirdiklerinin bir
gostergesi olarak degerlendirilebilir.

A %74,5
Pazarlama ve lletisim
%83,7
%54,5
i %58,1
%49,1
Muhasebe / Finans %48.8
048,
. %49,1
Insan Kaynaklari
%51,2
Uretim
idari Isler
Lojistik %37.2
00/,
] ] ] ] ]
%0,0 %20,0 %40,0 %60,0 %80,0

B 2021 2020
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ijital
usunme
koru

Dijital Olgunluga Ulasmak

Dijital olgunluk, bir sirketin pazarin igleyigini
degistiren teknolojik gelismelere yanit verme ve
bu gelismelerden yararlanma yetenegi olarak
tanimlanabilir. isletmelerin dijital olgunluk
seviyelerini belirlemek igin ydnetim desteginden,
kaynak saglamaya ve operasyonel verimlilige
kadar cesitli kriterleri incelemek gerekiyor.
Yapisal yetkinliklerin yani sira kisisel yetkinlikler,
teknolojik altyapi ve gevik ydnetim anlayisi,
sirketlerin dijital olgunluk seviyesini etkileyen
faktorler arasinda sayilabilir.

tlng ” Disiinme

koru

TING istanbul olarak sirketlerin dijital olgunluk
seviyelerini belirlemek igin gelistirdigimiz “Dijital
DiUstnme Skoru” ile sirketin tamaminin ya da
belirli birimlerinin i¢ ve dis dinamiklerini analiz
ederek, sirket icin 6zel olarak hazirlanmis soru
setleriyle 6lcimlemesini gergeklestiriyoruz.
Aldigimiz yanitlar ve gériismelerimiz neticesinde
elde ettigimiz icgorilerle birlikte sirket ici dijital
olgunluk seviyelerini ve ilgili alanlarda alinmasi
gereken aksiyonlari belirleyerek yol haritalarini
cikariyoruz. Sirket ve sektorel dinamikleri
anlamaya odakli bu modelimiz ile; uygulanabilir
ve surdurdlebilir inisiyatifler belirleyerek, dijital
doénisim yolculugunda etkili bir rehberlik
sunuyoruz.




Dijital Distinme Skoru ile ilgili daha fazla bilgi

icin www.dijitaldusunmeskoru.com adresini
ziyaret edebilir ve 6rnek soru setini yanitlayarak
sirketinizde yapilacak degerlendirmeyi
deneyimleyebillirsiniz. Sirketlerin dijital olarak
olgunlagsma yolunda atmasi gereken 6ncelikli adim
dijital ddntsim surecini baglatmak ve bunun icin
de Ust yonetimden tim calisanlara kadar herkesin
dijital distinme seviyesinin belli bir noktada
bulusturulmasini saglamak.

Dijital Disiinme Arastirmasi’na butiin olarak
baktigimizda, arastirmamiza katilan sirketlerin
yuzde 94 gibi cok buyik bir kisminin dijital
doniisim silirecinde oldugunu goriyoruz.

Arastirma verilerine gore sirketlerinde dijital
doniisim slrecinin basladigini belirtenler

(%90) arasindan, ytzde 45’ dijital donisimin
beklentilerini karsiladigini belirtiyor, ki bu oran
gecen sene ile yaklasik olarak ayni. Dijital
doénisimin beklentilerini karsilamadigini
soyleyenlerde gbzlenen ylzde 10’luk ciddi dusis
son derece sevindirici. Gegen seneki arastirmada
dijital ddntistim surecine yeni bagladiklarini
belirtenlerin orani ylizde 38,8 iken, bu oran bu
sene ylzde 49 olarak karsimiza gikiyor.
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COVID-19 pandemisi ile birlikte dijital
dénusimin gerceklesme biciminde
dikkate deger bir degisiklik s6z konusu.

Sirketlerin, dijital donlsime baglamak
igin sureclerini hizlandirarak ve kisaltarak
COVID-19 sonrasi déneme uyum
saglamasi gerekecek. Boylece rekabet
karsisinda glclerini koruyabilmeleri igin
karsilarina ¢ikacak durumlara cevik bir
sekilde yanit verebilirler.

Mdusteri ve calisgan deneyimlerinin
dijitallesmesinin de pandemi sirasinda
ve sonrasinda is surekliligini saglamak
icin kritik bir gtindem olarak ortaya
ciktigini séylemek mimkiin. COVID-
19’un dijital dénlsim Uzerindeki

en belirgin etkisi streci son derece
hizlandirmasi. Dijital donlstm artik uzun
vadeli bir hedef veya kavramsal bir konu
degil, bu konu tim diinyada halihazirda
Darwinci bir modelde gerceklesiyor.

Diinyada 16 Ulkede iletisim altyapisi
saglayicisi Twilio’nun 2.569 kurumsal
karar verici ile dijital ddntisim
konusunda yaptigi bir arastirmaya
gore, COVID-19 dijitallesmede geride
kalanlarin diistiigii, yok olma asamasina
geldigi bir platforma dénustu.

Sonugcta, tim diinyada dijital dénisim
cabalarinda alti yillik bir hizlanma
yasandi. Twilio’nun arastirmasina gore,
yoneticilerin ylizde 97’si pandeminin
dijital dontsumlerini hizlandirdigini,
ylzde 95’i musterilerle etkilesim
kurmanin yeni yollarini aradiklarini

ve ylzde 79’'u COVID-19’un dijital
donisim butgesini artirdigini soyliyor.
Benzer sekilde, McKinsey & Company
tarafindan C seviye 900 yonetici ile
gercgeklestirilen bir calismaya gére,
sirketler COVID-19’un etkilerine

yanit olarak gerceklestirdikleri dijital
girisimlerinin hizi ve basarisiyla
kendilerini bile sasirtti. Ortaya konan

dijital girisim teklifleri ile birkag ay icinde

yedi yillik ilerleme saglandi.

Dijital Olgunluga Ulasmak
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Dijital Dustinme Arastirmasi’na katilarak dijital
dénlsim slrecini baslattiklarini belirtenlere
dijital déntdsumun beklentilerini hangi yénde
karsiladigini sordugumuzda, gegen seneki
sonuglar ile farkl bir siralamayla karsilastik.
Gecgen sene ‘veri odakli hale gelindi’ (%81)

ilk sirada yer alirken bu seneki arastirmada
ilk Ug icerisinde veri konusunun kendine yer
bulamamasi dikkat cekiyor. Buna karsilik bu

sene ‘musteri beklentileri daha iyi karsilanmaya
basladr’ yiizde 68 ile ilk sirada yer alirken, ‘is
surecleri kisaldl/iyilesti’ ylizde 64 ile ikinci sirada
ve ‘ceviklik artti’ yuizde 56 ile iglncu sirada yer
aldi. Gegen sene ‘musteri beklentileri daha iyi
karsilanmaya basladr’ (%76,2) ikinci, ‘is strecleri
kisaldl/iyilesti’ (%52,4) yine Uguncu sirada yer
almist.

Dijital dénisim beklentilerinizi hangi yénde karsiladi?

Musteri beklentileri daha iyi
karsilanmaya basladi

is stiregleri kisaldi / iyilesti
Ceviklik artti

Rekabette farklilasma
adimlar atildi

Yenilikgi Urtin ve hizmetler
sunulmaya baglandi

Veri odakli hale gelindi

Sektdrimiziin gelismesine
katki sagladi

Blylme hizlandi

Maliyetler dusti

%68,0
%76,2

%64,0
%52,4

%%56,0

%52,0

%48,0

%44,0
%81,0

%32,0
%38,1

%32,0

%28,6

%32,0

Cevreyi korumaya yardimci
olmaya basladi

Gelirler artti

Ar-Ge’ye yatirm yapildi

%19,0
%24,0

%20,0
%23,8

%12,0

%0,0 %20,0

B 2021 2020

Bu sonuglar aslinda pandemi ile sirketlerin
ihtiyaclarinin ve dijital dénlsim sirecinden
beklentilerin de zorunlu olarak degistigini ortaya
koyuyor. Bu noktada, dijital dénlisimden

%40,0 %60,0 %80,0

beklentiler ile bu beklentilerin hangi yonlerde
karsilandigina verilen cevaplar arasindaki
farkliliklari incelemekte fayda var.
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Dijital
donusumden ne
bekleniyordu

ne oldu?

Dijital déntstimden beklentilere iliskin sonuclari
gecen sene ile karsilastirdik. Peki, bu seneki
arastirmaya katilanlarn dijital dénisiimden
beklentileri ile beklentilerinin ne ydnde
karsilandigini karsilastirdigimizda bizi nasil bir
tablo bekliyor?

‘Is stireclerinin kisalmasi/iyilesmesi’ (%78,3),
‘veri odakli hale gelinmesi’ (%76,1) ve ‘musteri
beklentilerinin daha iyi karsilanmasi’ (%73,9)
dijital déntsimden beklentiler arasinda ilk

uc siradayken, beklentilerin hangi yénde
karsilandigina iliskin yanitlarda bu siralama
‘misteri beklentilerinin daha iyi karsilanmasy’
(%68), ‘is slrecleri kisaldl/iyilesti’ (%64) ve
‘ceviklik artt’ (%56) olarak siralaniyor. Elbette
sadece ilk U¢ sirayl degerlendirmek yeterli
olmayacaktir. Pandeminin etkisiyle dnceliklerdeki
degisimi en net olarak ‘Ar-Ge’ye yatinm
yapllmasi’ndaki dramatik dististe gérlyoruz.
Benzer sekilde maliyetlerin diismesi, gelirlerin
artmasi, buyimenin hizlanmasi gibi finansal
beklentiler de éncelikler arasinda kendine yer
bulamayanlardan.

Sahibinden.com CMO’su Nazim Erdogan, dijital
sirketlerin en blyuk artisinin veri oldugunun
altini gizerek: “Gelecegin dijital sirketlerinin
yapmasi gereken, ellerindeki veriyi ve yapay
zekay! kullanarak dnimuzdeki ddnemde mugteri
deneyimini daha da iyilestirmek adina hizmetler
sunmak” degerlendirmesini yapiyor.

Dijital Olgunluga Ulasmak
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Dijital dénustumden beklentiler ile gergeklesenler
arasinda bir dengenin saglanabildigi konular,
pandemiyle birlikte degisen musteri ihtiyaclarinin
en hizli sekilde karsilanmasini saglayanlar olarak
karsimiza cikiyor. Misteri beklentilerine cevap
verebilmek amaciyla uzun sureli planlamalardan
uzak, deneyimden 6grenerek ilerleyen, bunun
icin de is sureclerini mimkin oldugunca kisaltan

Musteri beklentileri daha iyi
karsilanmasi

is stiregleri kisaldi /
iyilesmesi

Cevikligin artmasi

Rekabette farklilagiimasi

Yenilikgi Grtin ve hizmetler
sunulmasi

Veri odakli hale gelinmesi
Sirketimin bulundugu
sektdrin gelismesine katki

saglanmasi

Biyimenin hizlanmasi

Maliyetlerin disurilmesi

Cevreyi korumaya yardimci
olmasi

Gelirler arttinimasi

Ar-Ge’ye yatim yapilmasi %12,0

yaplilara gegildigini gorebiliyoruz. Bunlarin yani
sira sirketlerin pandeminin neden olabilecegi
kayiplarin 6nline gecebilmek amaciyla rekabette
farklilasabilmek icin yenilik¢i Urtin ve hizmetlerle
birlikte cevikligi 6nceliklendirdigini sdyleyebiliriz.

%68,0
%73,9

%64,0
%78,3

%56,0
%758,7

%52,0
%58,7

%48,0
%59,8

%44,0
%76,1

%32,0
%44,6

%32,0
%50,0

%32,0
%54,3

%24,0
%51,1

%20,0

%40,2

%31,5

%0,0 %10,0

. Gerceklesen

%20,0

%30,0  %40,0 %50,0  %60,0 %70,0

B Beienti
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Forrester’in “The New, Unstable Normal:

How COVID-19 Will Change Business And
Technology Forever’ baslikli arastirmasi, diinyanin
onumuzdeki on yil boyunca COVID-19 gergegi ile
yasayacadini varsaylyor, ancak mevcut salginin,
bas gosteren tek potansiyel kriz olmadiginin da
altini ciziyor. iklim degisikligiyle ilgili afetler ve
hatta jeopolitik 6ngériilemezligin yani sira bagka
salginlarin da beklenmesi gerektigi vurgulaniyor.
Bu baglamda, sirketlerin dnceliklerini yeniden
tasarlamalari gerektigi savunuluyor. Gegtigimiz
dénemde, isin temelinde verimlilik yer aliyordu,
ancak énumuzdeki on yil igin is diinyasina yol
gosterecek ilkenin geviklik oldugunun alti ciziliyor.

GSK Gelisen Pazarlar Dijital Operasyonlar
Direktéri Gokhan Akdag ise konuyu sdyle
degerlendiriyor:

“GSK Turkiye’nin dijital diistinme modelini anlaml
ve surdurdlebilir kiilmak adina, dijitallesmeyi
sadece teknolojik degil, bir is yapis bigimi olarak
odagina aldigini sdyleyebiliriz. Hem kullanilan
dijital araglar hem de kurum kultarindeki dijital
dustinmenin getirdigi cerceve ile farkli birimlerin
birbirine deneyim odakli ¢éziimleri aktarmasinin,
varsa ayni hatanin yapilmamasinin ya da iyi

bir 6grenim varsa kazanilan tecriibenin hizlica
yayginlastiriimasinin 6nt acildi ve daha ¢evik bir
yapiya kavustuk.”

Cevik yonetimi, musteriyi odaga almasi
kacinilmaz olan farkl disiplinlerdeki is birimlerinin
katkilaryla, sorunlar parcalara bélerek ve her
adimda égrenilenlerle iyilestirmeler yaparak
ilerlemek olarak tanimlayabiliriz.

Cevik yonetim
her seyin anahtari mi?

Bu tanimdan yola ¢ikarak, yaklasik son bir
senedir yasananlarin da gésterdigi gibi, cevik
y6netim sirketlerin temel ilkesi haline gelmek
durumunda. Ancak bu sekilde sirketler buttin
ezberleri bozan beklenmedik durumlar ile bas
edecek hale gelebilir.

Sahibinden.com CMQO’su bundan nasil
faydalandiklarini anlatirken cevik ydnetimi tam da
bu sekilde tanimliyor:

“Cevik yonetim firsatlara, ihtiyaclara ve sorunlara
cok hizli bir sekilde yanit verilmesini, fikirlerin hizla
uretilip hayata gecirilmesini saghyor.”

Artik uzun vadeli planlarin pek de ise yaramadigi,
anlik karar verilmesi, hizli aksiyonlar alinmasi
gereken ve ekipler arasinda kesintisiz iletisim

ile hem calisan hem de musteri beklentilerinin
¢ozilebilecegi bir caga adim attik.

eLogo Genel Midurli Basak Kural da farkli is
hacmine sahip pek cok sirkete hizmet verdiklerini
ve dijitallesmeyle birlikte odaklarinda olan

cevik yonetim ile ortaya cikan bir sorunu farkli,
yenilik¢i ve kolay bir sekilde ¢ézimleyebildiklerini
belirtiyor. Ayni zamanda deneyimi
kolaylastirdiklarini ve maliyetleri azaltip, streyi
kisaltabildiklerini vurguluyor.

Dijital Olgunluga Ulasmak
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Cevik
yonetim
her seyin
anahtari
mi?

e-Ticaret gibi pandemi slirecinde 6n plana
cikan, hizla biyuyen bir sektdriin énde gelen
temsilcilerinden Hopi’nin Genel Mudurl Neslihan
Ucar Cadirci da konuyu soyle degerlendiriyor:

“Surece ¢ok hizli bir sekilde uyum sagladik. Her
seyi gunlik ve haftalik olarak planladik, aksiyon
planlarimizi ¢ok kisalttik, bir plandan sonra
hizlica bir sonraki plana gectik. Strekli olarak
parca parca ve kicuk hedefler koyduk, onlari
gerceklestirdikge Ustline yeni Urtinleri gelistirme
gibi bir yén benimsedik. Pandemi online aligveris
trafigini ciddi derecede artirdl. Perakende
sektéri olarak bu hiza uyum saglamak icin hizl
temin ve hizli génderim diizenine cok ¢cabuk
adapte olduk. Proaktif bir sekilde davranarak
hizli ve etkin kararlar aldik. Bu sayede firsatlari
da daha hizl bir sekilde degerlendirdik
diyebilirim.“

Dogus Yeme-icme, Turizm ve Perakende Grubu

Pazarlama ve Deneyimden Sorumlu Genel
Mudur Yardimeisi Binnaz Uludag Yis ise sunlari
sdyllyor:

“Cevik ydnetim bu dénemde hayatta kalmanin
geregi oldu, yani amag degil ancak arac

olarak bu yetkinligi edinmeye basladik ve
faydalarini da gézlemliyoruz. Daha sistematik
ve kurumsal kilttrin bir parcasi haline getirmek
adina da gerekli organizasyonel yapilanmayi
gerceklestirdik.”




Dijital déntisim beklentilerine dair biitiin sonuglara baktigimizda katilimcilarin sirketlerinin dijital
olgunluguna iligkin degerlendirmelerini yorumlamak mimkin. Ancak biz dijital olgunluk tanimindan
yola ¢ikarak katiimcilardan sirketlerinin olgunlugunu degerlendirmelerini istedik.

Dijital Digstinme Skoru Kirilimi

78,3
Finansal Teknoloji, Uretim Saglik ve Tuketici Eneriji Otomotiv
Hizmetler Medya & ilag Oriinleri ve
Telekomiinikasyon Perakende
Sektorel olarak inceledigimizde, ‘Tiketici ‘Uretim’ sektdriinde degerlendirmeler orta
Urlinleri ve Perakende’ sektdriinden katilimcilar seviyede kalirken, ‘Otomotiv’ sektoriinde dijital
sirketlerinin dijital olgunlugunu cogunlukla orta olgunluk hentiz orta seviyeye ulasamamig

seviye olarak degerlendirirken, ‘Teknoloji, Medya durumda.
ve Telekominikasyon’ sektoriinde cogunluk dijital
olgunlugun yiiksek seviyede oldugunu belirtiyor.

‘Finansal Hizmetler’ sektoriinde yine gcogunluk
olgunlugu yiksek olarak tanimlarken, ‘Saglik ve
ilag’ sektériinden katilimcilar sirketlerinin dijital
olgunlugunun henlz orta seviyeyi gegemedigini
belirtiyor.
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Kurum kulturu

pandemi

surecinden nasil

etkilendi?

Kurum klttrd, sirketlerde ortak deger yargilarinin
ve anlayiglarin gelismesi ve yerlesmesi

olarak tanimlanabilir. Bunun yani sira kurum
kultlrd, sirketlerin amaclari ve stratejilerinin
belirlenmesinde ve yuritilmesinde énemli bir rol
Ustlenir. COVID-19 ile birlikte sirketlerin calisma
yapllari, is strecleri ve dijital de dahil olmak tzere
stratejileri degisime ugradi.

Bu konuda gortsiini aldigimiz HBR Turkiye
Genel Yayin Yonetmeni Serdar Turan’a gére, bu
dénem kurumlarin kultdrleri icin ¢ok ciddi bir
turnusol testi oldu:

“Islerin iyi gittigi ddnemde herkes icin hayat
guzeldir. Bu dénemde bu zincirin halkalarinin

ne kadar gicli olduguna dair bir stres testi
gerceklesti. Kiltlrt hep bir buzdagina
benzetiyorlar, en Ustte isleri yapma bigimi var,
ortada yazilmayan kurallar var, en temelinde de
yillarin birikimi hatta kurucunun DNA’sindan gelen
yapl var.

Tabii ki kulttr dyle kolay degismiyor ama bence
bu dénemde birgok sirkette gercekle yizlesildi, o
rahat dénemlerin getirdigi 6rtlict etkiler ortadan
kalktl. Buzdaginin en Ustlindeki isleri yapma ve

insanlara davranis bicimleri kismina ydnelik bazi
calismalar oldu, ama orta ve alt kisimlarindaki

o degismesi zor olan konulara bunlar ne kadar
sirayet etti, bunu disaridan gézlemlemek ¢ok
mimkun degil. Bu 6nimizdeki dénemde

daha gok goriilecek. Ust tarafta goriilen, yani
isleri yapma bigimi, islerin tanimlanma bigimi,
organizasyonun kurgulanma bigimi gibi kiltirin
6nemli gérinen unsurlarinda bir iyilesme, ciddi
bir biling artigi var. Yine eskiye dénus olur mu,
onu zamanla gérecegiz. Kilturel anlamda da
hem sirket hem calisan tarafinda ¢ok biyuik

bir farkindalik olustugunu ve bu farkindaligin
onumuzdeki yillarda birgok kultirel yapiyi
sekillendirecegini diistiniyorum.”

GSK Gelisen Pazarlar Dijital Operasyonlar
Direktorii Gokhan Akdag, pandemi stirecinin
ortaya cikardigi tim dinamiklerin kurum
kiltdrinde halihazirda var olan takimdaslik, kisisel
sorumluluk, ¢céziim ve musteri odakli olma gibi
degerleri destekleyen etkileri oldugunu ifade
ediyor.

Dijital Olgunluga Ulagsmak
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Bu konuda Brisa ClO’su Tekin Gilsen’in
degerlendirmesi de bizlerin gbrislerini destekler

nitelikte:
Note Cosmetics Genel Mudiri Beril Koparal “Kultdrd, strateji yelkenimizin riizgan olarak,
Erglin ise konuyu sektérel agidan soyle butin sirket stratejilerine dokunacak sekilde,
degerlendiriyor: cevik metodolojiler, yeni is yapis sekilleri,

inovasyon, dijital girisimciligi de kapsayan
“Farkll operasyonlar farkli lokasyonlardan ‘akilll kaltdr’ olarak belirlemistik. Evden
yonettigimiz igin hep fiziksel olarak var olmamiz calismaya doéniince bazi etkinliklerde ve iletisim
gerektigine inanirdik. Pandemi bize evden de calismalarinda interaktivite ciddi bir sekilde artti.

islerimizi yonetebilecegimizi gosterdi. Hatta daha Gerek yarattigimiz ¢alisan deneyimi, gerekse
uzakta olan bazi birimlerimizle dijital platformlarda  butlin aktivitelerin online’a dénmesiyle birlikte

eskiden oldugundan daha fazla iletisimimiz herkesin her guin yeni bir dijital aracla tanistigini
oldu. Yeni normalimizde bu surecleri devam gbzlemledim. Bu da akilli kiiltir dedigimiz is yapis
ettirecegimiz kesin. Su anda kendimize nasil bir seklini destekledi diye dustiniyorum.”

hibrit model belirlemeliyiz konusunda ¢alisiyoruz.”
Dopigo’nun Kurucu Ortagi Engin Satana bu

Sirketlerin kurum kdlturlerinin bir temeli olmasi durumu soyle degerlendiriyor:

gerektiginde sanirz herkes hemfikirdir. Ancak

bu dénem bizlere kemiklesmis yapilarin, “Esas problem, bazi sirketlerin ¢cevik yonetimi
geleneksel is yapis sekillerinin ve atil yapilarin eski bir zihniyetle, kendi bildigi metodolojiyi
dijital déntdstimin éniinde buyuk bir engel iyilestirmeye calisan mevcut kadrolariyla

olusturdugunu gosterdi. Sirketler gline, giindeme,  gerceklestirmeye calismalari. Ama gevik yonetim
yeni diinya sartlarina, krizlerin getirdiklerine uyum  dediginizde artik yonetim metodunu degistirmeniz

saglamak igin kurum kulttrlerini de esnetmek gerekiyor. Teknolojiye yatinm yapmadikca veya
ve hatta surekli isleyen, gelisen ve gelistiren bir bu streclerin élcimlenmesiyle ilgili iceride bir
yaplya dénustiirmek zorunda. ekip kurmadik¢a bunu yapamazsiniz.”
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iste tam da bu noktada dijital déniistimiin
basarisi igin tUm sirketin, bir liderin 6ncultiginde
aksiyona gecmesi, siireci benimsemesi ve bu
yonde hareket etmesi gerektigi konusu devreye
giriyor. Dijital déntstum sirecinin mutlaka bir
lideri olmalidir demistik ve yaptigimiz gérismeler,
incelemeler de bu konuda gérisimizu
destekliyor. Dijital dénlsim sureclerinin liderligi

konusunda gecgen sene ile bu sene arasinda ¢ok
6nemli bir degisim dikkat ¢ekiyor. Gegen seneki
arastirmanin katihmcilarinin verdigi yanitlar,
aslinda dijital ddniisimun éne ¢ikan bir liderinin
olmadigini ortaya koymustu. Oysa bu yilki
sonuglara goére sirketlerin yarisina yakininda dijital
dénustimun liderligini CEO’lar (%47) tstlenmis
durumda.

Sirketinizde dijitallesme ile ilgili konularda liderligi kim yapiyor?

%47

Forbes Dergisi’nde Mayis 2020’de yayimlanan
bir makaleye goére aslinda i¢cinde bulundugumuz
kriz ortaminda dijital déniisime ne CEO’lar ne de
diger C seviye yoneticiler liderlik ediyor; tek lider
var o da COVID-19. Dijital Disiinme Arastirmasi
katiimcilarina COVID-19 ile birlikte dijital
dénusume liderlik eden kisilerde bir degisiklik
olup olmadigini sordugumuzda, katimcilarin

(01=(0)

I cro

(0]0)
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Ucte birine yakini st yénetim arasinda bir

gbrev dagilimi yapildigini veya bir komite
olusturuldugunu belirtti. Bu da bizlere ortak karar
alma, ekipler arasi isbirligi ve etkili iletisim ile
calisan katilimi gibi dijital diistinme bilesenlerinin
sirketin dijital déntstim sirecinde etkin olarak
kullaniimaya baslandigini gosteriyor.

Dijital Olgunluga Ulagsmak
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Gegen seneki raporumuzda ¢ogu sirketin
dijitallesme potansiyellerinin altinda
oldugunu ve gidilmesi gereken ¢ok yol
oldugunu soyledigimizde elbette COVID-19

pandemisinin her seyi bu derece hizlandiracagini
6ngdrmemistik. Pandemi siirecinde yapilan bitin

arastirma ve analizler dijitallesmenin en az 5-6 kat

hizlandigini ortaya koyuyor. Peki, bu slirecte sirket
y6neticilerinin dijital donisime olan inanglarinda

bir degisiklik oldu mu?

Sirketinizin Ust yénetimi / yoneticileri dijital dontsime inaniyor mu?

Destekliyor mu?

Dijital Dustinme Arastirmasi’na katilanlarin
ylzde 86 gibi ¢cok biyik bir cogunlugu, gecen
seneki raporda da oldugu gibi, sirketlerinin tst
yénetiminin ve ydneticilerinin dijital ddnisime
inandigini ve destekledigini belirtiyor. Gegen
seneden farkl olarak, ¢ok kiigiik bir oranda
da olsa Ust ydnetimin ve ydneticilerin dijital
dénlsime inanmadigl, desteklemedigi, direng

. inaniyor ve destekliyor
. inanmiyor ama destekliyor

Bilmiyorum / fikrim yok

. inanmiyor ve desteklemiyor

. inanmiyor ve direng gésteriyor

gosterdigine dair bir cevap alinmis olmasi
belki de pandemi sartlarinin getirdigi bir diren¢
olarak yorumlanabilir. Bu konuda daha anlamli
bir degerlendirmeyi ancak 6niimiizdeki yilin
arastirma sonuclari ile karsilastirdigimizda
verebilecegimize inaniyoruz.

Dijital Olgunluga Ulasmak
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Benzer sekilde galisanlarnn dijital donusime
yaklasimlarinda da gecen seneye oranla tmit
vadeden bir gelisme oldugunu séylemek
muimkun. Calisanlann ylizde 73’ dijital
dénlstime inanip destekliyor ki bu oran gecen
sene ylzde 67,3 idi. Bunun yani sira gegen

sene ylzde 14,3 gibi 6nemli bir oranda calisan
ise inanmiyor, desteklemiyor ve hatta direng
gosteriyordu ancak bu sene bu oran yok denecek
kadar az.

Sirketinizde dijital déntstm calismalar tim sirket calisanlarn tarafindan

benimsenip destekleniyor mu?

Sayilan az da olsa olumsuz dustinen calisanlari
onceliklendirerek sirketlerin sirket ici egitim,
online egitim programlari gibi ¢galismalar yapmasi

. inaniyor ve destekliyor

. inanmiyor ama destekliyor

B Bilmiyorum / fikrim yok

. inanmiyor ve direng¢ gosteriyor

. inanmiyor ve desteklemiyor

gerekiyor ve bu cogunlukla ¢alisanlarin da
beklentileri arasinda yer aliyor.

Dijital Olgunluga Ulasmak
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Aragtirmamiza katilan yéneticiler sirketlerinin bu ydnde yaptigi calismalari degerlendirdiginde, sirket ici

egitim/seminerler (%82,6) gecen sene oldugu gibi bu sene de ilk sirada yer aliyor.

Sirket yoneticilerini ve ¢alisanlarini dijital diisinmeye yénlendirmek icin

ne gibi calismalar yapiyorsunuz?

Sirket ici egitim /
seminer

Yurt igi egitim / seminer

Diger

En iyi uygulamalar
yapan sirketlerden
konusmaci

Yurt disi egitim / seminer

%82.6

Dijital Olgunluga Ulasmak
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Dijital dontustimuiin sirketlerin finansal performansi
acisindan da itici bir glice sahip oldugunu
unutmamak gerekiyor. Gelir artisindan verimlilige,
musteri memnuniyetinden blylme ve inovasyona
odakl olmaya kadar pek ¢ok konuda dijital
doénistim sirketlerde etkili oluyor.

Dijital Distinme Arastirmasi’na katilanlardan
ylzde 67’si dijital donisime butce ayirirken, bu

Sirketiniz dijital dénigim igin
butce ayirdi mi?

%67

Evet

%20

Hayir

%13

Bilmiyorum/Fikrim Yok

Dijital dontsimiin surekli bir yolculuk oldugunu
her zaman vurguluyoruz. Bu nedenle dijital
dénustime yapilan yatinmin da sirekli olmasi
gerekiyor. Bu noktada yapilan yatirimlarin ve
mevcut uygulamalarin kendini finanse etmesinin
sirketlerin bir diger énceligi olmasi gerektiginin

sirketlerin ytuzde 29’u gelirlerinin ylzde 5-9’unu,
yuzde 19’u gelirlerinin ytzde 10-19’unu, yizde
15’i ise gelirlerinin ylizde 20’den fazlasini dijital
donlsum bitgesine ayirdigini belirtti. Gegen
seneden farkl olarak dijital dénlisime yiizde
20’den fazla bitce ayirdigini belirten sirketlerin
cogunlugu Saglik ve ilag sektériinde yer aliyor.
Gecen sene bu cogunluk Teknoloji, Medya ve
Telekomunikasyon sektériindeydi.

Sirketinizin gelirlerinin ne kadari
dijital d6ntstm butcesine ayrildi?

B cc20°den fazia

%15 -19

B s

. Bilmiyorum / fikrim yok

%10 - 14

de altini cizmekte fayda var. BCG’nin dijital
dénusumun gelisen durumuna iligkin bir
arastirmasina gore sirketlerin ytuzde 80 gibi blyuk
bir cogunlugunun bdyle bir beklentisi var.

Dijital Olgunluga Ulagsmak
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Dijital Dustinme Arastirmasi’na katilanlarin

yuzde 58’i dijital dénlisiim projelerine ayrilan
butcenin bir 6nceki yila gore artis gosterdigini
ifade ederken, bltcede azalma oldugunu belirten

kimsenin olmamasi umut verici. Gegen yila oranla

dijital donidsim butcelerinde artis oldugunu
belirtenlerin ytzde 42’si bu artis oraninin ytzde
20’den fazla oldugunu belirtti. Dijital doniisime

Gecen yila oranla dijital déntsim
projelerine ayrilan butgcede
degisiklik oldu mu?

%58

Artti

%23

Bilmiyorum / fikrim yok

%19

Ayni kaldi

ayrilan butcelerin bir 6nceki yila oranla arttigini
belirten sirketlere sektorel olarak baktigimizda
onceligi gecen sene oldugu gibi “Teknoloji,
Medya ve Teknoloji” sektdru alirken, bunu
“Tiiketici Uriinleri ve Perakende”, “Saglik ve ilag”
ile “Finansal Hizmetler” sektorleri izliyor.

Dijital dontstime ayrilan butcede
ne kadar artis oldu?

B 20denfazia [l %15-19

B 10-14 B %s5-9

. Bilmiyorum / fikrim yok
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Sektorlerde
Durum




Hangi sektorler
degisime ne
kadar ayak
uydurabildi?

Sektorlerde Durum

Dijital Distiinme Arastirmasi’nin tim katiimcilari
sektodrlerinde bir sekilde degisim oldugunu

dustinuyor ancak sonugclar bize daha gidilmesi

gereken ¢ok yol oldugunu gdsteriyor.

Pandemi dijitallesmeyi hizlandirmis olmasina
ragmen, dijital disiinmenin sektérlerinde
degisim yarattigini belirtenlerin orani yiizde 47.

Kalan ylzde 52’lik kesim ise dijital distiinmenin
degisim yaratmakla birlikte slirecin hala

yavas ilerledigini ifade ediyor. Bu soru ile ilgili
onumuzdeki yil verilecek cevabi simdiden merak
ve heyecanla bekliyoruz.




[eknolojI,
\Vedya ve
Telekomunikasyon




Teknoloji sektériinde, kriz géz ardi edilen ve
hafife alinan zayifliklar aciga cikardi. Ayrica,
diinyanin dért bir yanindaki insanlar, teknolojinin
yardimiyla hayatlarini sanal formatta kopyalamak
icin cabalarken, yeni ve beklenmedik bir buytime
yarattli. Ancak ¢ogu teknoloji sirketi, mevcut
planlarini blyutk él¢clide degistirmedi. Genel

sonugclarla karsilastirdigimizda ilk dért sirada

yer alan dijital distinme bilesenlerinde sadece
siralamanin degistigini goriyoruz. Buna ek olarak
‘ceviklik’ de ‘inovasyona aciklik’ ile ayni orana
sahip olarak ilk dort bilesen icerisinde kendine yer
buluyor.

Dijital distinme bilesenlerinden hangilerinin
sirketinizde aktif olarak kullanildigini/hayata gecirildigini

distntyorsunuz?

Ekipler arasi isbirligi
inovasyona aciklik
Esneklik

Ekipler arasi iletisim
Ceviklik

Gelistirme firsatlar
Deneyimleme firsati

Calisan katilimi

Calisan memnuniyeti

%69,6
%52,2
%56,5
%60,9
%52,2
%39,1
%47,8
%47,8
%34,8

Sektorlerde Durum
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Dijitallesmeye ybénelik asagidaki yapisal yetkinliklerden
hangilerini kullaniyorsunuz?

Calisanlara mobil
calisma secenegi
sunmak

Karar mekanizmalarinda
veri odakli yaklasimlari
izlemek

Katihmci takim
calismalarini
benimsemek

Cevik proje yénetim
yéntemlerini gunlik
olarak uygulamak

Gercek zamanli isletim
sistemlerini entegre
etmek

Yalin Uretim prensiplerini
benimsemek

%60,9

%87,0

Sektorlerde Durum
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Yapisal yetkinlikler konusunda da genel
sonuglarla karsilastirdigimizda, ‘katihmci takim
calismalarini benimsemek’ yerine ‘gevik proje
yonetim yéntemlerini glinliik olarak uygulamak’in
Uclincl siraya yerlestigini gériyoruz. Bu
sonuglarin, sektoriin dogasi geregi oldugunu
soylemek saniriz dogru bir ifade olur.

Netas icra Kurulu Baskan Yardimcisi ilker
Caliskan, teknoloji sektoriiniin gelecegini soyle
degerlendiriyor:

“Sirketler bilisim ve iletisim teknolojilerine yapmis
olduklari yatinmlarin aslinda birer gider kalemi
degil, istikrarl, gtivenli ve strdurilebilir bir is
yapilanmasi igin gerekli yatirmlar oldugunu
anladilar. Teknoloji sektérii pandemi sonrasinda
liderligini artirarak stirdiirecek.”

HBR Turkiye Genel Yayin Yénetmeni Serdar
Turan ise medya sektériinin gelecegini soyle
degerlendiriyor:

“Sektorde biylk bir degisim ve dénlisim
olacagini distiniyorum. Bu dénemde medya
sektori, konvansiyonel kanallar durdugu igin
mecburen dijitale gecisi yapmak zorunda kaldi.
Dijitallesme surekli olmasi gereken ve duyumlara
gore, endustrinin déngtlerine gére yeniden
tasarlanmasi, diizenlenmesi gereken bir konu ve
bunu bu dénemde ¢ok net gérdik.”

Sektorlerde Durum
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Saglik ve
llac




Saglik ve ilag sektoriiniin hizmetlerine kesintisiz
devam edebilmesi icin dijital ddntsim kaginilmaz
bir kosul. Bu konuda erken yol almis sirketlerin
pandemi slirecinde bunun avantajini yasamis
oldugunu soyleyebiliriz.

GSK Geligen Pazarlar Dijital Operasyonlar
Direktori Gokhan Akdag’in gorusleri de bu
durumu dogrular nitelikte:

“Salginin tim dinyada dijitallesmeyi hizlandirdigi
bir gergek. Dogal olarak dijital disinme saghk
sektdérine de simdiden yansidi ve dijitallesmenin
onceliklendiriimesi saglik sektoriinde artan bir
hizda sirecektir. Bu kapsamda dogru ve bilimsel
bilgiyi en hizli, en basit sekilde ve en dogru

kanal ile ulastirmak, musteri odakli ¢éztimler
Uretebilmek 6nceligi devam edecektir. Elbette
veri odakli dijital okuryazarligimiz, veriden icgort

cikarma yetkinligimiz ve dijital KPI'larimizin
takibi de 6nemini koruyacaktir. Kanallar daha
da cesitlenecek ve bunlarin entegrasyonu ile
“omnichannel” musteri deneyimleri yaratanlar
bir adim 6ne gegecektir. Tum saglik sektériniin
kisa ve orta vadede dijitallesme yatirimlarini
artiracagini, odagina aldigi dijital inisiyatiflerde
yetkinliklerini gelistirecegdini, uzun vadede ise
regulatif bir sektér olmasindan dolayi yeni
teknolojilerin de énce izleyicisi sonra onlarin bir
parcasi olacagini 6ngoriyorum.”

Sektorlerde Durum
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Genel sonuglarla karsilastirdigimizda bu sektorde ilk dort sirada yer alan dijital diisinme bilesenlerinde
‘esneklik’ yerine ‘galisan katilimi’nin kendine yer buldugunu gériiyoruz.

Dijital distinme bilesenlerinden hangilerinin
sirketinizde aktif olarak kullanildigini/hayata gecirildigini
dustntyorsunuz?

Ekipler arasi isbirligi %91,7
inovasyona aciklik

Esneklik

Ekipler arasi iletisim %83,3

Ceviklik %50,0

Deneyimleme firsati %150,0
Gelistirme firsatlari
Calisan katilimi

%41,7

Calisan memnuniyeti
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Dijitallesmeye yonelik asagidaki yapisal yetkinliklerden
hangilerini kullaniyorsunuz?

Calisanlara mobil calisma

0
yetenegdini sunma %91,7

Karar mekanizmalarinda veri
odakli yaklagsimlari izlemek

Katilimci takim calismalarini
benimsemek

Cevik proje yonetim ydntemlerini
gunluk olarak uygulamak

Gercek zamanli isletim
sistemlerini entegre etmek

Yalin Gretim prensiplerini
benimsemek

Yapisal yetkinlikler konusunda da genel isletim sistemlerini entegre etmek’ ‘katilimci takim
sonugclarla karsilastirdigimizda, ilk tg¢ sirada bir calismalarini benimsemek’ ile ayni oran ile Gglnci
degisiklik gbzlemlenmezken, ‘gercek zamanli sirayl paylasiyor.
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TUketici Urtinler
ve Perakende
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Pandemi sartlarindan en cok etkilenen sektérlerin
basinda perakendenin geldigini hepimiz
gbzlemledik. Kisitlamalar ile birlikte perakende
sektdru zaten belli bir asamaya gelmis olan dijital
ddénusum sureglerini hizlandirarak sartlara en hizh
uyum saglayanlar sektdrlerden biriydi.

Dogus Yeme-icme, Turizm ve Perakende Grubu
Pazarlama ve Deneyimden Sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi Binnaz Uludag Yis pandemi sireci
acisindan yeme igcme sektoriiniin gelecegini soyle
degerlendiriyor:

“Yeme-icme ve turizm sektdrtiinin 10 yildaki
dijitallesme siirecini 1 yil i¢erisinde tamamladigini
goruyorum, metazori bir ddntisiim olmus da olsa
artik geri donemeyecegiz, yeni normal degil yeni
bir diinya var karsimizda. is yapis seklimiz hem
B2B’de hem de misafirlerimize sundugumuz
deneyimlerde dijitallesecek, musteri verisine
odaklanarak cok daha kisisel hale gelecek.”

Iri'é' BOYNER
al

Boyner Bliylk Magazacilik Pazarlama ve Marka
Yonetimi Genel Mudir Yardimcisi Nurgin Kogoglu
“Pandemide is sureclerinin mekan bagimsiz,
aksamadan yuritilebildigine tanik olduk. Dijital
disiinmenin inanilmaz hiz kazandigi bir ddneme
girdik. Her ise ‘ben bu siireci tamamen dijitalde
yapsaydim nasil yapardim?’ diye bakildiginda
musteri deneyiminde fark yaratma, teknolojinin
gelisimi ve is slireclerine entegrasyonu, maliyet
optimize etme firsatlari belirdi. Pandemi, sektoriin
hangi analog suregcleri dijitallestirmesi gerektigi
konusunda da guizel bir 8grenme ortami sagladi.”
diyerek degerlendirmesini paylasiyor.

Sektorlerde Durum
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Dijital distinme bilesenlerinden hangilerinin
sirketinizde aktif olarak kullanildigini/hayata gecirildigini

distntyorsunuz?

Ekipler arasi igbirligi
inovasyona aciklik
Esneklik

Ekipler arasi iletisim
Ceviklik

Gelistirme firsatlar
Deneyimleme firsati

Calisan katilmi

Calisan memnuniyeti

%62,5

%43,8

%62,5

%62,5

%56,3

%%56,3

%56,3

%50,0

Genel sonuglarla karsilastirdigimizda ‘Tiketici
Uriinleri ve Perakende’ sektériinde ‘inovasyona
aciklk’, ‘calisan memnuniyeti’ ve ‘calisan katihmr’
disinda kalan tim dijital distinme bilesenlerinin
ilk iki sirayi esit oranlar ile paylastigini gériiyoruz.

Dijital disiinme anlaminda yeme icme sekt6rintn
hazir durumda oldugunu belirten Little Caesars
Pazarlama Direktori Pelin Akin Ciftcioglu sunlari
soyluyor:

“Uretilmis olan bir gidanin dagrtimi sektérimiizde
temel bir lojistik zorluktur. Ancak nesnelerin
internetiyle birlikte daha kolay bir hale gelecek.
Burada dijital ¢ézimler; muazzam miktarda

verinin toplanarak yorumlanmasi ve her

sirketin ihtiyacina 6zel tasarlanmis uygulamalar
perspektifinde sekilleniyor. Uretim, dagitim

ve tiketiciye sunum t¢geninden konuya
baktigimizda ise dijital donlUsim gida sektord icin
daha da artan verimlilik ve kalite ile daha dusik
maliyet anlamina geliyor.

Dijitalin sagladigi getirilerin buyukligu ve
baglayan degisimin sagladigi faydalarin da
gorulmeye baslanmasiyla birlikte degisimin ivmesi
daha da artacaktir.”

Sektorlerde Durum
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Cevik proje yonetim yontemlerini

Dijitallesmeye yodnelik asagidaki yapisal yetkinliklerden

hangilerini kullaniyorsunuz?

Calisanlara mobil ¢calisma
yetenegini sunma

Karar mekanizmalarinda veri
odakl yaklagimlari izlemek

Katihmci takim ¢aligsmalarini
benimsemek

glinliik olarak uygulamak

Gercek zamanli isletim
sistemlerini entegre etmek

Yalin Uretim prensiplerini
benimsemek

%56,3

%62,5

Yapisal yetkinlikler konusunda da genel
sonuglarla karsilastirdigimizda, ‘yalin Gretim
prensiplerini benimsemek’ yetkinliginin ‘“Tuketici
Uriinleri ve Perakende’ sektériiniin dinamikleri
acisindan dikkate alinmadigini gériiyoruz.
‘Cevik proje ydnetim ydntemlerini giinlik olarak
uygulamak’ disindaki tim yapisal yetkinlikler
birbirine yakin oranlarla ilk dért siray1 paylasiyor.

Note Cosmetics Genel Mudiru Beril Koparal
Erglin, pandemi 6ncesinde en fazla yatirmi
e-ticaret ve dijital g6ziimlere yénlendirdiklerini
belirtiyor:

“Ozellikle tiiketiciye daha fazla dijital ¢ézim
sunmak, daha fazla online kullanici deneyimi
yasatmak Uzere calisiyoruz.”

Hopi Genel Muduri Neslihan Ugar Cadirci,
Tuketici Uriinleri ve Perakende sektériini dijital
dustinme kapsaminda sdyle degerlendiriyor:

“Hizi ve misteri memnuniyetini én plana ¢ikaran,
musteri duygularina 6nem veren; diinyaya,
gevreye uyumlu olan, onu dustinen, onu dert
eden markalar kazanacak.”

Bu degerlendirme konusunda tim sektor
temsilcilerinin hemfikir olacagini diistinlyoruz.

Sektorlerde Durum
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lasimacilik
ve Lojistik
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Turkiye tasimacilik ve lojistikte dijitallesme
konusunda hala ciddi anlamda geriden geliyor;
entegre ¢ézumler, entegre kapasite yonetimi gibi
yetkinlikler ne yazik ki eksik. Bu noktada dijital
¢6zumler sadece musterilerin kargosunu takip
edebilmesi ile sinirli degil.

b |

S  voLDA
N

Arka plandaki operasyonun da teknolojiyle
yonetilmeye ihtiyaci oldugunu vurguluyor
Yolda’nin Kurucu Ortagi ve CEO’su Volkan Ozkan
ekliyor:

“Sektdrde ciddi bir otomasyon eksikligi

var. Blyuk sirketlerde bile verilerin hentiz

yeterli 6lgclide tutulmadigi, veriye dayali degil
operasyonel olarak tecriibeli insan gticline
dayali planlamanin yapildigi bir dénemdeyiz.
Dijital verinin olmamasi diizgln bir planlama
¢ilkmamasina neden oluyor; teslimat sirelerinde
dezavantaj sagliyor, maliyetleri ylkseltip hasar
oranlarini ciddi anlamda artiriyor.”

Sektorlerde Durum
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Dijital distinme bilegsenlerinden hangilerinin
sirketinizde aktif olarak kullanildigini/hayata gegcirildigini
disidndyorsunuz?

Ekipler arasi igbirligi %83,3
inovasyona aciklik %83,3
Esneklik %100

Ekipler arasi iletisim
Ceviklik

Gelistirme firsatlari
Deneyimleme firsati
Calisan katilimi

Calisan memnuniyeti

Dijital distinme bilesenlerinde en dikkat ¢ekici hacmine ayak uydurmaya ¢alisan yapilarin bir
olan ‘esneklik’in teredditsiz birinci sirada yer sonucu olarak degerlendirilebilir.
almasi. Bu, pandemi déneminde e-ticaretin artan
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Dijitallesmeye yodnelik asagidaki yapisal yetkinliklerden

hangilerini kullaniyorsunuz?

Calisanlara mobil calisma
yetenegini sunma

Karar mekanizmalarinda veri
odakll yaklagimlar izlemek

Katilimci takim calismalarini
benimsemek

Cevik proje yonetim ydntemlerini
glinlik olarak uygulamak

Gercek zamanli isletim
sistemlerini entegre etmek

Yalin Giretim prensiplerini
benimsemek

%66,7

%66,7

%66,7

%66,7

Yapisal yetkinliklerde genel sonuglardan farkli
olarak, ‘gercek zamanli igletim sistemlerini
entegre etmek’ diginda diger tim yetkinliklerin
esit olarak dagildigi gérultyor.

Lojistik sektortintin hep isi iyi bilen, piyasayi bilen
insanlarin yonettigi bir sektdr oldugunun altini
cizen Ozkan,

“Sektdrel tecriibe tabii ki cok 6nemli bir kriter
ama lojistik sadece tecribe isi degil, bir veri ve
mihendislik isi. Gok yakin bir stirecte, 1-2 sene
icerisinde bu déniisimin kendini bulacagina
inaniyorum. Turkiye bireysel kamyon ve tir
soforlerinin yogun oldugu ve yonettigi bir pazar.

Aslinda kamyoncular dijitallesmeye hazirlar
ve bu tlr ¢éztUmleri bekliyorlar da. Geriden
gelen taraf kamyoncular akilli koordine eden
ve yukleri algoritmalar ile planlayabilen lojistik
sirketleri. Turkiye bu alanda ¢ok avantajl
oldugu icin dijitallesmenin ¢ok uzak oldugunu
distinmiyorum” diyor.

Sektorlerde Durum
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Finansal Hizmetler sektérii de Tiiketici Uriinleri

ve Perakende sektdri gibi dijitallesmede mesafe
kaydetmis. Bunun sayesinde de pandemi
slirecinden hem en ¢ok etkilenen hem de duruma
hizla uyum saglayarak en az hasari alan sektorler
arasinda yer aliyor. Ozellikle tiim diinyada

oldugu gibi tlkemizde de fintechlerin esnek, hizl
¢6zUmler ve kararlar alabilen yapilar sayesinde
musteri beklentileri aksatiimadan karsilanabildi.
Dijital olgunluk anlaminda da tim sektérler
arasinda en olgun sektdr olarak finansal hizmetler
sektérinl géstermek mimkun.

Pazardaki yogun rekabet ve hizli degisen
ihtiyaclarin finans kuruluslarini, farkl is ortaklari

ile kuracaklar igbirlikleri i¢in yenilikgi ve hizli yollar
gelistirmeye zorladigini belirten eLogo Genel
Muduiri Basak Kural;

“Hizla dijitallesen strecler, glivenlik
teknolojisindeki gelismeler, son kullanicilarin artan
beklentileri artik bankalarin finansal hizmetlerine
Uclincl partilerin uygulamalarindan ulasmayi da
bir nevi zorunluluk haline getirdi” diyor.

‘Ekipler arasi iletisim’in ardindan gelen ‘ceviklik’
ve ‘inovasyona aciklk’ finansal hizmetler
sektoriiniin dijital diisiinme temelinde bakis
acisini net bir sekilde ortaya koyuyor.

Dijital distiinme bilesenlerinden hangilerinin
sirketinizde aktif olarak kullanildigini/hayata gegirildigini

dusuntyorsunuz?

Ekipler arasi igbirligi

inovasyona aciklik

Esneklik

Ekipler arasi iletisim
Ceviklik
Gelistirme firsatlari

Deneyimleme firsati

Calisan katilimi

Calisan memnuniyeti

%50,0

%90,0

%60,0

%70,0

%350,0

%60,0

Sektorlerde Durum
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Dijitallesmeye yonelik asagidaki yapisal yetkinliklerden
hangilerini kullaniyorsunuz?

Calisanlara mobil calisma
yetenegini sunma

Karar mekanizmalarinda veri
odakl yaklagimlari izlemek

Katilimei takim ¢aligmalarini
benimsemek

Cevik proje yonetim ydntemlerini
glinlik olarak uygulamak

Gercek zamanli isletim
sistemlerini entegre etmek

Yalin Uretim prensiplerini
benimsemek

%80,0

Sektorlerde Durum
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Yapisal yetkinlikler agisindan ‘karar
mekanizmalarinda veri odakli yaklagimlari
izlemek’in en son sirada yer almasi Finansal
Hizmetler agisinda ilging ve beklenmedik bir
sonug olarak degerlendirilebilir. ‘Calisanlara mobil
calisma segenegi sunmak’ ise pandeminin ortaya
cikardigi ve bundan sonraki sirecte sirketlerin
calisma dizenlerini yeniden gézden gegirmelerine
neden olacak bir konu.

Basak Kural dijital dénisim agisindan sektorin
gelecegini sdyle degerlendiriyor:

“COVID-19 ile birlikte tim duinya buyik bir
degisimin iginden gegiyor ve bu degisim
inovasyon yapma kaslarimizi gliclendiriyor. Bu
surecle birlikte blyuk kii¢ik tim firmalarda
Endustri 4.0 sdylemi ¢ok hizli yer buldu ve
yukselis ivmesini hizlandirarak neredeyse

olgunluk evresine gecti. Bu da beraberinde
dijitallesme ve dijital dénisum gerekliligini

getirdi ve uzaktan calisma surecine gecilmesi
sonucunda dijital déntisiim ivme kazandi. Diger
yandan 6zellikle son kullaniciya ulasan sirketlerde
is strecleri degisti. Tuketiciler ihtiyaglarini artik
yeni normale gore belirliyor. Bu degisim pandemi
sonrasi normale donis sirecinde katma deger
ureten firmalar ve sektdrler ile ikincil derecede
katma deger Ureten firmalar ve sektorleri
birbirinden énemli oranda ayiracak.”

Sektorlerde Durum
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Otomotiv sektdriini genel olarak
degerlendirdigimizde, dijital dontisimin oncl
sirketlerle sinirl kalmadigini ve sektdrdeki tim
sirketlerin dijitallesme yolunda adimlar attigini
g6zlemliyoruz. Pandeminin hizlandirici etki
yarattigi sektérlerden biri Otomotiv.

Dijital dustinme bilesenlerinden ‘gelisme firsatlar’
ve ‘calisan memnuniyeti’nin degerlendiriimemesi
en dikkat cekici noktalar biri olarak karsimiza
cikiyor. Buna karsilik, ‘Ekipler arasi iletisim’
otomotiv sektdriinden tiim katimcilar tarafindan
aktif olarak kullanilirken, ‘ceviklik’ ve ‘inovasyona
aciklik’ disinda kalan bilesenlerin esit sekilde
dagildigini gézlemliyoruz.

Brisa ClO’su Tekin Gulsen bu konudaki gortslerini
soyle ifade ediyor:

“Dijital déniisiim uzun zamandir geliyordu, bir
anda olan bir sey degil. Onceden sadece bu
konuda 6ncl olan sirketlerin glindemindeyken
simdi tum sirketlerin gindeminde, o ytzden
bircok sirketin kendi alanlarinda yenilikgi
¢6zimler yarattigini gérilyorum. Bunun yani sira
ciddi anlamda buyuyen bir girisimcilik ekosistemi
var Turkiye’de, onlarla da ¢ok yakin galigiyoruz.
Oralardan da c¢ikabilecek céztimler Turkiye’deki
sirketlerin buytumesi ve yurt digina acilmasi adina
cok kiymetli.”

Sektorlerde Durum
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Dijital disinme bilesenlerinden hangilerinin
sirketinizde aktif olarak kullanildigini/hayata gegirildigini
disindyorsunuz?

Ekipler arasi isbirligi
inovasyona agiklik

Esneklik

Ekipler arasi iletisim
Ceviklik

Gelistirme firsatlari
Deneyimleme firsati

Calisan katilimi

Calisan memnuniyeti

%100,0

Sektorlerde Durum
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Yapisal yetkinliklerde ise ¢alisanlari odagina alan iki yetkinlik ilk sirada yer alyor.

Dijitallesmeye yonelik asagidaki yapisal yetkinliklerden

hangilerini kullaniyorsunuz?

Calisanlara mobil calisma
yetenegini sunma

Karar mekanizmalarinda veri
odakli yaklagsimlar izlemek

Katilimei takim ¢alismalarini
benimsemek

Cevik proje yonetim yontemlerini
guinlik olarak uygulamak

Gercek zamanli isletim
sistemlerini entegre etmek

Yalin Gretim prensiplerini
benimsemek

%75.0

%75.0

Tekin Glsen, sirkette hangi alani iyilestirmeleri
gerektigini 6lgimlemek Gzere yaptiklari
calismanin detaylarini sdyle paylasiyor:

“Yaptigimiz 6lgiim modelinde, MUsteri,
Stiregler, Organizasyon, Teknoloji, inovasyon
ve Yonetisim olmak Uzere 6 temel alanda

kapsamli élcimlemeler gerceklestiriyoruz.

Dijital Olgunluk seviyemizi belirleyerek, hem
iyilestirme alanlarimizi sayisal olarak net sekilde
gOruyoruz hem de bu alanlar icin aksiyonlarimizi
tanimliyoruz.”

Sektorlerde Durum
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Dijitallesmeyi kurumlarda kaltUrel agidan dijital bir sekilde
orgutlenme, faaliyet gésterme ve hatta dijital distinme olarak
ele almak gerek. Dijitallesme tUm bu alanlarda kolektif akil
gerektiren, zihinsel bir degisim yolculugunun uzantisi.

TING istanbul olarak bu yolculukta olmazsa olmaz 5 bilesenin
varligina inaniyoruz.

Dijital Distinme Skoru’nuzu da yilkseltecek bu bilesenleri
sdyle siralayabiliriz:

Kaltar

Yetenekler

lliskiler

Diisiinme Sekli

Davraniglar



Kultur

Dénlisim stratejinizin sade ve anlagilir
oldugundan emin olun. 2020 bize g&sterdi ki,
stratejilerimizi hizla giincellemek ve gerekli
aksiyonlari alabilmek igin ¢calisanlarinizin sizlerle
ayni bakis agisinda olmasi kritik. Bu nedenle
stratejinizin galisanlariniz tarafindan kolaylkla
anlasilir oldugundan emin olun. Unutmayin; konu
dijital stratejiye sahip olmak degil, is stratejinizi
dijitallestirmek.

Belirlediginiz stratejilerin uygulama asamasinda
calisanlariniza liderlik yapin ve yon verin.

Organizasyon yapisinin ve is slreglerinin
stratejinize uygun oldugundan emin olun. Gerekli

noktalarda sadelesmeye giden adimlari atin.

Tum calisanlarin bir araya geldigi, fikir alisverisi

yaptigi paylasim ortamlarini online ya da fiziksel

sekilde yaratin. “Gelecegin sirketi/calisma
ortami” artik sadece ofislerinizde degil, her yerde
olabilir.




Yetenekler

Teknoloji yatinmlarinizi stratejinize uygun olarak
yapin. Bu araglarla kazanilacak yetkinlikler
sirketinizin varliklar arasinda yerini alacak.

Calisanlariniza sagladiginiz araglar onlarin

ve -dogal olarak- sirketinizin isini daha iyi
yapmasini, dolayisiyla rekabette farklilagsmasini
saglayacak ¢oézimler Uretilmesine yardimci
olacaktrr.

Organizasyonun genelinde yeni 6grenme
yontemlerini uygulayin. Bu sayede hem
sagladiginiz araglarin kullanimi artacak hem de
calisanlarin fayda gordukleri birer deger haline
gelecektir.

Veriden anlik olarak beslenen, sahip oldugu
veriyi gtincel tutan markalar birka¢c adim édnden
gidiyorlar. Bu yarisi kagirmamak igin sirketinizin

veri stratejisini en bastan belirleyin ya da

gbzden gecirin. Veriye ve teknolojik aracglara
yaklasim, calisanlariniz kadar sirketinizin ana
stratejilerinden biri olmali.




lliskiler

Mdusterilerinizle olan iligkinizin onlara sadece
Urlin ve hizmetlerinizi satmanin dtesinde
ihtiyaclarini gozmeye odakli olup olmadigini
kontrol etmenin tam zamani.

Musterilerinizin sundugunuz Urlin ve hizmetlerin
Otesinde beklentileri var. Toplum kadar bireylerin
ihtiyac duyduklar anlarda nasil yaninda
olabildiginiz kiymetli. Musterilerini dinleyen bir
marka oldugunuzdan emin olun; gozetleyen
degil!

Mdusterilerinizle nerede, ne zaman ve ne sekilde
etkilesim icerisinde olacaginiz yani buttnlesik bir
deneyim haritaniz hazir olmali.

Son tuketiciler kadar ic musterileriniz yani
calisanlariniz ve tedarikgileriniz de kiymetli.

Marka olarak yarattiginiz deger ortak.




Dusunme
Sekli

Oneriler

Denemekten korkmayan, girisimci ruhlu bir ekip
sirketinizin dayaniklihgini artiracaktir.

Ne sunuyor olursaniz olun yalin tretim fikrini
destekleyin. Kendine gliveni artan bir ekipten,
calismalarindan hizla 6grenen ve gerekli
dizenlemeleri de ayni hizla yapan bir takim
olusacaktir.

GunUmuzde bircok sektoér artik farklh

sektorlerle yansir durumda. O ylzden sektor

dinamiklerinizin étesinde dugundn. Hig
ummadiginiz yetenekler, cézim &nerileri ve
denemeler sirketinizi gelecege gotirecek fikri
saglayabilir. Bugln ise, hi¢c beklenmedik anlarda
ihtiyaciniz olan gevikligi size saglayacaktir.




Davraniglar

Calisanlarinizin igbirligi icerisinde gcalismasi
yukarida belirttigimiz bircok maddeyi ortaklasa

cdzmek adina yardimel bir unsur. isbirligi

olanaklarini artirici ortamlar sunmak bu nedenle
onemli.

Mdusterilerin icgérilerinden beslenen ekipler
musteriyi merkeze alan sekilde galismalarini
yurttirken, sliregelen davranis sekillerini de
degistirecektir.

Hem kendinizin hem de calisma arkadaglarinizin
bilgilerini glincel tutmak kadar, yeni yetenek
kazanimlari igin mikro 8grenme gibi modelleri
gundelik hayatin birer parcasi haline getirmeniz
yeni ve gelisen sartlara hizla adapte olmaniza
yardimci olur.




Katilimal
Profili




Sirketin Calisan Sayisi

[l 10000°den fazia

B 5001 - 10000
1001 - 5000
501 - 1000

I 251-500
51 - 250

50°’den az

Sirketlerin Sektér Dagilimi

Katilimcinin Pozisyonu

Teknoloji, Medya
Telekomuinikasyon

Tuketici Urdinleri ve
Perakende

Saglik ve ilag

Finansal Hizmetler

Tasimacilik ve Lojistik
Uretim
. Otomotiv

. Eneriji

Diger

Mudiir / Yonetmen
C Seviye Yonetici
Direktor

Genel Madur

Sirket sahibi
Diger

Sirketin Buyuklugi

Sirketin Faaliyet Yili

Y6netim Kurulu Bagkani /

Uluslararasi sirket
Orta boy isletme
Grup sirketi / holding
Kuguk isletme

Startup

Aile sirketi

Buyuk isletme

. Diger

25 yildan fazla
15-24 yil

B oo-14w

5-9yil

1-awm

Katilimei Profili
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Yararlanilan
Kaynaklar

“State of the Connected Customer”, Salesforce, 2020
https://www.salesforce.com/eu/resources/research-reports/state-of-the-connected-customer/

What 8 months of COVID-19 has taught us about digital transformation
https://www.reworked.co/digital-workplace/what-8-months-of-covid-19-has-taught-us-about-digital-
transformation/

97% of executives say Covid-19 sped up digital transformation
https://www.forbes.com/sites/johnkoetsier/2020/09/10/97-of-executives-say-covid-19-sped-up-
digital-transformation/?sh=11c143e24799

How COVID-19 has pushed companies over the technology tipping point—and transformed
business forever
https://www.mckinsey.com/business-functions/strategy-and-corporate-finance/our-insights/how-
covid-19-has-pushed-companies-over-the-technology-tipping-point-and-transformed-business-
forever

The New, Unstable Normal: How COVID-19 Will Change Business And Technology Forever
https://www.zdnet.com/article/businesses-start-to-rethink-their-tech-priorities-for-a-covid-19-world/

Who Led Your Digital Transformation? Your CIO Or COVID-19?
https://www.forbes.com/sites/peterhigh/2020/05/26/who-led-your-digital-transformation-your-cio-or-
covid-19/?sh=619c51915323

https://www.teksystems.com/en/insights/state-of-digital-transformation-2020

https://www.trianz.com/dt-2020-report

Yararlanilan Kaynaklar o



Katkida
Bulunanlar

Can Yildizh

Yonetici Ortak, Strateji

Ekin Ozgiilsen

icerik Yoneticisi

Safak Kocaer
Gorsel Tasarim Yonetmeni

Ozge Cakir Fidan

Yénetici Ortak, Is & Operasyon

Elif Cabbaraoglu

Proje Yoneticisi

Katkida Bulunanlar
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Katkida
Bulunanlar

Nurcin Kocoglu

Pazarlama ve Marka Y&netimi

Genel Mudir Yardimcisi, Boyner

BOYNER

Binnaz Uludag Yis

Pazarlama ve Deneyimden Sorumlu

GM Yardimcisi, Dogus Grubu

Basak Kural

Genel Mudur, eLogo

g|ogo

Serdar Turan

Genel Yayin Yénetmeni,
HBR Turkiye

Harvard
Business
Review

ilker Ergen

Genel Mudur, Ingame

(I0) cat

ilker Caliskan
icra Kurulu Baskan Yardimcisi,
NETAS

G NETAS

Nazim Erdogan
CMO, Sahibinden.com

sahibinden.com

Tekin Giilsen
CIO, Brisa

BRIOO

Engin Satana
Kurucu Ortak, Dopigo

WDopigo

Gokhan Akdag

Gelisen Pazarlar Dijital
Operasyonlar Direktort, GSK

&

Neslihan Ugar Cadirci
Genel Mudur, Hopi

PY @
hopi
Pelin Akin Ciftcioglu

Pazarlama Direktor(,
Little Caesars

@Little Caesars

Beril Koparal Ergiin
Genel Mudur, Note Cosmetics

NOTE

Volkan Ozkan
Kurucu Ortak, CEO,
Yolda

YOLDA

Katkida Bulunanlar
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= ~_ Dijital

In . f))’ Disiinme

Skoru

Sirketlerin dijital olgunluk seviyelerini belirlemek icin gelistirdigimiz “Dijital Dusinme Skoru” ile
sirketin tamaminin ya da belirli birimlerinin i¢ ve dis dinamiklerini analiz ederek, sirket icin 6zel olarak
hazirlanmis soru setleriyle élgciimlemesini gerceklestiriyoruz.

Siz de sirketinizin pazarin isleyisini degistiren teknolojik gelismelere yanit verme ve bu gelismelerden
yararlanma yetenegini 6lgimleyerek, dijital doniisim yolculugunuza rehberlik edecek yol haritalarini

belirleyebilirsiniz.

www.dijitaldusunmeskoru.com adresini ziyaret ederek “Dijital Diisinme Skoru”nu

deneyimleyebilir ve detayli bilgi alabilirsiniz.

by,
=\ I.’..'
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